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I oktober 2006 lancerede Jyske Bank sin egen tv-ka-
nal, Nyhedsmagasinet Fredag, som et nyt medie for
den interne kommunikation. Nyhedsmagasinet Fre-
dag (NF) blev produceret af professionelle journali-
ster og distribueret til bankens ca. 3.500 medarbejde-
re via intranettet hver fredag morgen. NF afloste det
prisbelonnede personaleblad (JB) og fungerede frem
til juni 2007, hvor det blev aflest af et koncept, der
ligeledes var baseret pa distribution af levende bil-
leder via intranettet. NF blev indfert samtidig med en
storre organisationsomlagning, den sékaldte Jyske
Forskelle Generation 2, som bl.a. indebar en mere
butiksagtig og oplevelsesorienteret indretning af ban-
kens kundeomrader.

I forhold til gaengse former for medieformidlet
intern organisationskommunikation skilte NF sig ud
bade ved brugen af tv-mediet og ved den journalistik
som skulle preege udsendelserne. Ifelge Jyske Bank
skulle NF ikke vaere ledelsens talerer eller fortelle
solstrdlehistorier om banken, men i stedet bedrive
uafhaengig og kritisk journalistik. Og i kanalens selv-
prasentation pa den forste sendedag hedder det at vi
afspejler livet i Jyske Bank pa godt og ondt, og uden
politisk korrekt filter. Vi stiller de spergsmal som alle
tenker, men som ingen siger hojt. Vi tager ogsd de
ubehagelige emner op, og vi giver ogsd ordet til dem
der ikke deler den herskende mening pa bjerget.”(NF
d. 6.10.06).

Med afsat i ovennavnte selvforstaelse vil jeg i
denne artikel undersege NF som en organisations-
intern offentlighed. Nér organisationskommunika-
tion sattes i forbindelse med offentlighed, drejer
det sig i almindelighed om organisationers eksterne
kommunikation, om kommunikation med ’offent-
ligheden’, fx i form af PR eller markedsfering. NF
giver imidlertid anledning til at betragte forholdet
mellem offentlighed og organisationskommunikation
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pa en anden made. Med NF blev der tilsyneladende
installeret en form for offentlighed internt i organisa-
tionen, hvor organisationen ikke orienterede sig mod
*offentligheden’, men selv producerede offentlighed.
Eller gjorde den? Og hvilken form for offentlighed
var der i givet fald tale om?

Inden jeg gér videre med disse spergsmal, er det
vaerd at gere opmarksom pa to oplagte begraens-
ninger ved NF som offentlighed. For det forste var
NF kun tilgengelig for bankens egne ansatte, mens
den ’store’ offentlighed ikke havde adgang.’ Den
principielle abenhed over for forskellige deltagere
og poresitet i forhold til andre arenaer som kende-
tegner offentligheder i en "klassisk’ eller *emfatisk’
forstand, var dermed ikke til stede. Man kan saledes
sige at NF reprasenterede en offentligt utilgenge-
lig offentlighed. At det klinger paradoksalt, skyl-
des at forskellige betydninger af offentlighed er i
spil; offentlighed som kritisk reesonnerende praksis
og offentlighed som en arena der er tilgaengelig for
alle. I Jyske Banks tilfaelde blev indskrenkningen af
sidstnavnte netop begrundet med hensynet til forst-
navnte; hvis hele offentligheden kunne lytte med,
ville det leegge band pa debatten, bl.a. fordi strategi-
ske hensyn til virksomhedens omdemme ville spille
en storre rolle.*

Det leder frem til den anden abenlyse begraens-
ning ved NF som offentlighed. Teorihistorisk er of-
fentlighed primert et politologisk eller sociologisk
begreb, der forbindes med et samfunds politiske insti-
tutioner. Den offentlige diskussion vedrerer *oftent-
lige anliggender’ og skal ideelt set ove indflydelse og
kvalificere beslutninger hos politikere og offentlige
myndigheder. Men i tilfeeldet Jyske Bank er rammen
en ganske anden: Jyske Bank er en arbejdsplads og
en privat virksomhed, der konkurrerer péa et marked.
De centrale beslutninger traeffes af en ledelse, ikke



af folkevalgte, politiske reprasentanter. Hvor of-
fentligheden i den klassiske aftapning hos Habermas
adskiller sig fra bade stat og marked, befinder Jyske
Bank sig naturligvis pd markedet.’ Det betyder at der
er vigtige ekonomiske interesser og athangigheder
pa spil, som meget vel kan sté i vejen fra den position
som fri borger der ideelt set kendetegner aktererne i
offentligheden. Fx er det temmelig tvivlsomt om man
vil sige sin uforbeholdne mening, hvis det risikerer at
koste én jobbet eller positionen som (mellem)leder.
Det ville séledes vaere naivt at tro at NF realiserede
(ideal)forestillingen offentlighed som en kritisk ree-
sonnerende praksis. Eller set med analytiske briller;
det ville vaere et uinteressant resultat af en empirisk
analyse blot at fa dette bekreeftet.

Det interessante spergsmal for en empirisk under-
sogelse er derfor ikke om NF levede op til forestil-
lingen om en kritisk offentlighed — det gjorde NF
givetvis ikke.® Til gengeeld kan man sperge i hvilken
udstreekning offentlighedsfunktioner blev realiseret
i NF. Og man kan sperge hvordan dette indgik i NF
sammen med andre (konkurrerende) funktioner — fx
knyttet til ledelse og/eller kommunikationsarbejde.
Det vil veere grundspergsmalene i denne artikel.

For at besvare disse sporgsmaél vil jeg anleegge
fire forskellige offentlighedsteoretiske optikker pa
NF. I den forste optik anskues offentlighed som en
journalistisk praksis der resulterer i offentliggerelse
af journalistisk redigerede (in casu audiovisuelle)
tekster. Her ser man pé journalistikken som en “re-
digerende magt” (Lund 2002), der udvelger (og fra-
vaelger) deltagere og emner pa mediedagsordenen og
omsatter disse til medietekster ud fra kriterier for
nyhedsverdi og genremenstre for fremstillingsform-
og forleb. Ret beset er dette ikke en offentlighedsteo-
retisk funderet forestilling, men treekker i stedet pa
en udbredt dagligsproglig betydning af offentlighed
som det der offentliggeres af de journalistiske mas-
semedier. Den anden optik er inspireret af Luhmanns
beskrivelse af offentlighed som en iagttagelsesformel
igennem hvilken noget betragtes pa vegne af ’det
almene’. Offentlighed forstas her som en overskri-
delse af en partikular interesse der bringes i spil med
hensynet til det almene, uden at det pa forhand kan
defineres hvori dette almene bestar (Luhmann 1990,
Baecker 1996). Den tredje optik, som kommer til
udtryk i kritikken af den tidlige Habermas og senere
tages op af denne, fokuserer pa offentlighed som
transport og udveksling af diskursivt materiale mel-
lem forskellige arenaer. Offentlighed forstas her ikke
som et enkelt forum, men som et netverk af fora,
der har porese granser saledes at temaer kan bevage
sig fra et forum til et andet (Habermas 1990, Olesen
2006). Endelig anskues offentlighed i den fjerde op-

30

tik, forankret i Habermas og John Dewey, som en
deliberativ, resonnerende praksis (Dewey 1927, Ha-
bermas 1962/1990, Loftager 2004, Gutmann/Thomp-
son 2004). Vi er her fremme ved offentlighed i den
’emfatiske’ eller ’klassiske’ betydning som menings-
dannelse via et kritisk reesonnement der kvalificerer
eller foraedler argumenter og séledes bidrager til den
alsidige belysning af en sag og understotter saglig
beslutningstagen.

Jeg vil i det folgende analysere NF ud fra disse fire
offentlighedsoptikker og dermed beskrive forskellige
mader hvorpa NF kan siges at fungere som offentlig-
hed. De fire optikker vil blive beskrevet lidt neermere
undervejs, dog er hensigten ingenlunde at give en
teoretisk gennemgang af offentlighedsbegrebet (se i
stedet Calhoun 1992, Loftager 2004, Horsbel 2004),
men netop at anvende en flerspektret offentligheds-
teoretisk metode i en empirisk analyse. Rakkefolgen
i gennemgangen vil svare til den ovennavnte, hvilket
har den pointe at analysen af offentlighed som delibe-
rativ praksis kan basere sig pa de forudgdende analy-
ser der opererer med mindre restriktive og normativt
ladede forestillinger om offentlighed. Dette afsnit har
saledes ogsa en konkluderende status. De deliberative
begraensninger der her kommer til udtryk, giver slut-
telig anledning til at vende offentlighedsperspektivet
om og sperge hvad NF er nar det ikke er en delibera-
tiv offentlighed. I forleengelse heraf munder artiklen
ud i en karakteristik af forholdet mellem journalistik
og kommunikationsarbejde i NF.

Analysen empiriske grundlag vil vaere de fakti-
ske tv-udsendelser, dvs. NF som et fekstligt produkt,
suppleret med inddragelse af produktions- og re-
ceptionsbetingelser. Som sadan er tilgangen empi-
risk funderet sdvel som begrenset, fx inddrager jeg
ikke receptionsstudier eller analyser af journalistiske
praksisser. Analysens korpus omfatter alle udsendel-
ser af NF fra premieredagen d. 6.10.2006 til og med
d. 27.4.2007. Hvad angar den tekstanalytiske detalje-
ringsgrad, vil analysen operere pa et mesoniveau der
i en kombination af kvalitative og kvantitative greb
vil karakterisere NF uden at foretage en decideret
nzranalyse af enkelte udsendelser.

Den redigerede offentlighed

Opbygning og fremstillingsform: NF har mange
treek til feelles med medier fra den nationale og regio-
nale journalistisk offentlighed. Navnet indikerer med
”nyhed” en forpligtelse pa en journalistisk kerne-
vaerdi og med “magasin” samtidig en vis specialise-
ring. Det giver muligvis associationer til ”Berlingske
Nyhedsmagasin”, et erhvervsmagasin som pudsigt
nok ogsa udkommer hver fredag. NF produceres



af professionelle journalister, kamerafolk m.fl. og
praesenterer sig som naevnt som et uathengigt medie,
redigeret efter journalistiske principper.

Ser man narmere pa udsendelsernes opbygning
og fremstillingsform, viser der sig ogsa mange lig-
hedspunkter med tv-nyheder. Udsendelserne indled-
ning folger et fast meonster, som markerer genren;
visuelt indledes med et sat grafisk-dynamiske ken-
demerker i grenne nuancer (farver som Jyske Bank
bruger i logo og anden selvfremstilling), hvori navnet
”Nyhedsmagasinet Fredag” indgar, auditivt ledsaget
af en kendingsmelodi. Mens musikken fortsatter pa
lavere styrke, introduceres med voice over (studie-
vertens) hovednyhederne i overskrifter, ledsaget af
visuelle og evt. auditive smagsprover. Musikkens
afsluttes, og der blendes op for studievarten, som
byder seerne “velkommen til Nyhedsmagasinet Fre-
dag” og tager fat pa den forste nyhedshistorie. Stu-
diet er en anden fast bestanddel. Det er lukket bagtil,
holdt i grenne nuancer og semiotisk temmelig roligt.
P4 en skaerm bag studievarten vises et stillbillede
som henviser til den nyhed der netop praesenteres, og
i gulvet bag studieverten kan man skimte et lysskilt
med teksten *Jyske Bank’. Studieveerten ses enten i
(nzesten) total, staende foran et merkt, rundet treebord
(formentlig en reference til den sékaldte *SpergBar’
som indgér i Jyske Banks nye butiksmilje), eller i en
ner indstilling, hvor kun ansigt og skuldre ses. Rol-
len som studieveert varetages i hele perioden stort set
af kun to personer, en mand og en kvinde, som séle-
des ogsa bliver en slags genremarker man som seer
bliver fortrolig med. Udsendelserne varer i reglen 8-
12 minutter og bestér typisk af tre lengere indslag (a
flere minutters varighed) og tre korte (i en samlet se-
kvens med 15-25 sekunder per indslag), der som i ny-
hedsgenren oftest er uden tekstlig sammenkadning.
De lengere indslag forankres af og i studievearten for
sa vidt som han/hun indleder og afslutter disse. Mens
de korte indslag kun prasenteres af studievarten,
kommer stort set alle de l&ngere indslag ud af studiet
i form af redigerede klip med billeder og stemmer
fra eller med relation til Jyske Bank. Disse barer
generelt preeg af professionelt journalistisk handvaerk
hvad angar lys, lyd, kameravinkler, zoom og klipning
m.m. I nogle tilfaelde omfatter indslagene ogsé inter-
views i studiet, der foregér staende ved traebordet.
Som med indledningen afsluttes udsendelserne efter
et fast monster i form af slutord af studieveerten (a la
”Det var Nyhedsmagasinet Fredag, ha’ en rigtig god
weekend”) samt kendingsmelodi, grafisk-dynamiske
kendemarker og horisontalt lebende rulletekst med
angivelse af de produktionsansvarlige.

Ved siden af de mange lighedspunkter med natio-
nale og regionale tv-nyheder, er der ogsa trak som
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skiller sig ud. Det gelder henvisningerne til Jyske
Bank i form af skiltet i studiet, brugen af grenne
nuancer, SpergBar-referencen og selvfoelgelig den te-
matiske begransning til Jyske Bank-relevante emner.
Desuden optraeder studievarten ogsd som almindelig
journalist, der selv har produceret flere indslag, og
hvis stemme man her herer i voice over.

Selektion af akterer: Al kommunikation er be-
tinget af valg og fravalg af emner og deltagere. Jour-
nalistiske medier er desuden kendetegnede ved at
journalister foretager disse (fra)valg; journalister
udvaelger aktorer og emner og redigerer udsagn til
sammenhangende medietekster. NF taler i deres
selvreprasentation pa premieredagen om at de “af-
spejler livet i Jyske Bank”, men denne afspejling
indebarer naturligvis en betydelig selektion. Der
sker umadeligt meget i en organisation som Jyske
Bank pé en uge, og NF har omtrent 10 minutter til at
’afspejle’ dette. Skal man danne sig et overblik over
denne selektion, er det nedvendigt med kvantitativ
analyse. Jeg har foretaget en sddan for selektionen
af akterer og emner. Analysen omfatter alle leengere
indslag i udsendelser fra premieren d. 6.10.2006 til
og med d. 27.4. 2007 (i alt 29 udsendelser med 81
leengere indslag) med undtagelse af nytdrsudsen-
delsens gentagelser af tidligere viste klip. Figur 1
opregner antallet af akterer som er repraesenteret
med udtalelser i NF, fordelt over forskellige typer
af akterer (fraregnet NF-journalisterne selv). Der er
tale om ikke-indlejrede udtalelser i den forstand at de
kommer fra personer der selv udtaler sig (eller som
kun er indlejret af den journalistiske redigeren om
man vil). Det sker langt overvejende i en form hvor
man ser personen i billedet mens udtalelsen falder, i
enkelte tilfelde dog ogsa i telefoninterview eller via
en skriftlig repraesentation af et citat. At der er tale
om ikke-indlejrede udtalelser, indebzrer at personer
der blot omtales, ikke er talt med. Antallet er opgjort
pé den made at hver akter er talt én gang per indslag
hvor vedkommende er repraesenteret med en udta-
lelse. Der skelnes saledes ikke mellem kortere og
leengere udtalelser. Som kriterium for kategorisering
af aktererne har jeg i vid udstrekning brugt NF’s
egen ’skiltning’ af de interviewede.

Figur 1 fokuserer pa to centrale forskelle: For-
skellen mellem interne og eksterne akterer (her i
betydningen +/- ansattelsesforhold i Jyske Bank),
og forskellen mellem ledere og medarbejdere uden
formel ledelsesposition. Hvad ferstn@vnte angér,
viser det sig at interne akterer er repraesenteret med
udtalelser 4,7 gange s& hyppigt som eksterne aktorer.
Det er sdledes primert ansatte i Jyske Bank som af
NF inddrages til at *afspejle’ livet i Jyske Bank. Det
kan neppe overraske, og man kan séledes omvendt



Figur 1.  Aktorer repreesenteret med udtalelser i Nyhedsmagasinet Fredag

Aktorer, interne: Antal repraesentationer med udtalelse Heraf interviews i studiet’
Anders Dam, Ordferende Direktor 8 4
Direktorer 17 3
Afdelingsledere 18 3
Funktionsledere 21 -
Ledere af anden type 6 -
Medarbejderrepreesentanter 9 2
Medarbejdere uden ledertitel 75 -
I alt 154 12
Aktorer, eksterne: Antal reprasentationer med udtalelse Heraf interviews i studiet
Kunder 5 -
Leverandarer 2 -
Aktionaerer 2 -
Politikere 4 1
Journalister 3 -
Aktieanalytikere 3 -
Andre eksperter 3 1
Repraesentanter for andre organisationer 6 -
Brugere af Jyske Banks kulturarrangementer 3 -
Familiemedlemmer til ansatte 1 -
Tidligere ansatte 1 -

| alt
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notere sig at udtalelser fra eksterne akterer trods alt
udger en andel pd 17,7 % af de samlede reprasen-
tationer. NF bruger saledes ogséa i nogen udstraek-
ning stemmer udefra til at sige noget om Jyske Bank.
Disse stemmer kommer endvidere fra en bred vifte
af forskellige aktortyper. Sammenligner man med
nationale og regionale journalistiske medier, er det
desuden pafaldende at en aktertype som ’politiker’
er markant underreprasenteret i NF; rollen som re-
levant beslutningstager varetages abenbart af andre
aktertyper.

Hvad angar forskellen leder-medarbejder, kan
man i ferste omgang konstatere en n@rmest lige-
lig fordeling med 75 repraesentationer af menige’
medarbejdere (hvortil kommer 9 af medarbejder-
repraesentanter) og 70 af ledere af forskellige slags.
Gruppen af medarbejdere uden ledertitel omfatter
stillingstyper som telefonist, investeringsradgiver, er-
hvervstrainee, bankbetjent, vert, systemkonstrukter,
fuldmegtig, aktiedealer, lonkonsulent, kommunika-
tionsmedarbejder, erhvervsradgiver, bankradgiver,
it-servicesupporter, sikkerhedsmedarbejder, skat-
temedarbejder, kundemedarbejder m.m. NF kommer
saledes bredt omkring i organisationen og fremstar
hvad deltagere angér som et relativt inkluderende fo-
rum. Fordelingen mellem ledere og medarbejdere er
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dog ikke repraesentativ i numerisk forstand for sa vidt
som der i Jyske Bank er betydeligt faerre ledere end
’menige’ medarbejdere. Relativt set er det sdaledes
dem der formelt set har mest at sige, som ogsa siger
mest i NF, hvilket ogsa gor sig gaeldende hvis man
graduerer lederrollen fra funktionsleder til ordferen-
de direktor. Det forhold skarpes hvis man inddrager
interviews i studiet, hvor aktererne generelt har mere
tid til at udtale sig. Ud over to medarbejderreprasen-
tanter er det her kun afdelingsledere og opefter der er
repreesenteret.

Selektion af emner: Valget af emner udger en
anden central journalistisk selektion. Analytisk giver
inddelingen af emner ikke sig selv og kan foretages
efter forskellige kriterier og pé forskellige abstrakti-
onsniveauer. Figur 2 opregner selektionen af emner
pa en made der sa vidt muligt er skilt ud fra forhold
sasom akterer, valoriseringer, tekstfunktioner og gen-
retrek 1 ovrigt. Fokus ligger sdledes alene pé hvilke
aspekter af Jyske Bank der tales om, ikke p&4 hvem
der udtaler sig, om indslagene fremstiller emnet i
et positivt eller negativt lys, om de er informerende
snarere end problematiserende, eller hvilke estetiske
virkemidler de bruger. Der opereres for nemheds
skyld med ét emne per indslag, og som ved selektio-
nen af akterer er kun de lengere indslag medtaget.



Figur 2.  Emner i Nyhedsmagasinet fredag
Tema Antal
1. Produkter og markeder, herunder 'Jyske Forskelle 2. Generation’ 15 (heraf JF2G: 10)
2. Organisationsstrukturelle andringer, herunder afskedigelser 12 (heraf omtale af afskedigelser: 6)
3. En enkelt afdeling eller del af organisationen 10
4. Teknologisk infrastruktur, herunder it 9
5. Medarbejdere der har en anderledes baggrund,
eller som gar andre veje end de fleste 6
6. Overordnet status, arsregnskab, generelforsamling 5
7. Markedsforing fra Jyske Bank 5
8. Jubileeer, fester 4
9. Tiltag fra tillidsfolk 3
10. Medarbejdergoder (aktier, internet) 3
11. Familie og arbejde 2
12. Mad og drikke 2
13. Nyhedsmagasinet Fredag 2
14. Roveri 1
15. Sprog 1
16. Kundeportreet 1
| alt 81

Figur 2 vidner om en betydelig bredde i NF’s
daekning, men samtidig om klare prioriteringer. De
forste 7 emneomrédder tegner sig séledes for til sam-
men over % af dekningen. Disse 7 emner omfatter
indslag af varierende konkretion, men gennemgaen-
de er det historier fra det daglige arbejde, snarere end
spektakulare enkeltbegivenheder der star i centrum.
De 7 topemner omfatter bade indslag som fokuserer
pa enkelte afdelinger eller personer (mest udpraget 3
og 5, men ogsa dele af 1 og 2) og indslag som har di-
rekte relevans for det meste af organisationen (mest
udpraget 4 og 6, men ogsa 1, 2 og 7). Jeg vil i det
folgende gore rede for de 7 emner enkeltvis og i den
forbindelse inddrage de akterer, tekstfunktioner og
tv-aestetiske virkemidler der kendetegner behandlin-
gen af emnerne:

Behandling af de enkelte emner: Emnet med
flest indslag er produkter og markeder. Jyske Bank
lancerede i efteraret 2006 Jyske Forskelle 2. Gene-
ration’ (JF2G), der indebar en omkalfatring af maden
at praesentere sig som bank pa, fx med en ny fysisk
indretning, kaffeautomater til fri afbenyttelse, bank-
produkter der blev samlet materielt i *pakker’ og en
ny arbejdsfunktion som vert til at byde kunderne
velkommen og hjelpe dem pa vej i *butikken’. Det
slar tydeligt igennem i NF, hvor indslag om ’produk-
ter’ (serviceydelser) i forbindelse med JF2G tegner
sig for 2/3 af emnet ’produkter og markeder’. Ind-
slagene om JF2G udmarker sig i NF-sammenhang
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ved en hej andel af eksterne akterer, fx kunder der
udtaler sig om deres oplevelse af og holdning til
JF2G. Kunderne filmes i banken eller i deres hjem
samt reprasenteres i grafer over kundetilgangen. Den
kunde- og salgsorientering der ligger i at *produkter
og markeder’ er emnet med flest indslag, forsterkes
saledes af brugen af aktorer. Billedet af omverdenens
billede af JF2G er overvejende positivt, men ogsa
kritiske roster forekommer (“det er konceptvenlig-
hed” og “bankradgiveren skal ikke vaere min ven”,
siger en af kunderne), ligesom der vises satiriske
klip fra andre medier om det latterlige i konceptet.?
De hyppigst forekommende interne akterer er de nye
veerter og andre frontlinje-medarbejdere der vises og
interviewes ude i felten.

Emnet med neestflest indslag, organisationsstruk-
turelle cendringer, afspejler den sparerunde og de
sammenlagninger Jyske Bank gennemforte i efter-
aret 2006 med afskedigelser, primert af kommuni-
kations- og marketingsmedarbejdere, til folge. Fy-
ringerne skiller sig ud fra de allerfleste andre emner i
NF ved at have et oplagt konfliktpotentiale. De udger
samtidig en art lakmuspreve for NF’s ambitioner om
en uafhangig journalistik. Dakningen blev imid-
lertid heemmet af selvcensur, idet den ene part — de
berorte medarbejdere — ikke enskede at udtale sig.
NF greb det i forste omgang an ved at rapportere
foran en bygning hvor der samtidig fandt samtaler
sted mellem medarbejdere og ledelse om fyringerne.



Man ser her undtagelsesvis for NF’s reportager en
journalist i billedet, som til kameraet forteller at de
berorte medarbejdere ikke vil udtale sig, samt refere-
rer hvad medarbejderne har sagt mens kameraet var
slukket (“hvad féar vi ud af det [at udtale sig]?” og
“haderlig kommunikation, det var noget vi troede
pa engang”).’ T en senere udsendelse udtaler et par
af de ikke-berorte medarbejdere sig undrende over-
for ledelsens beslutning om at afskedige, men i en
temmelig spagferdig tone som journalistens voice
over ma anstrenge sig for at parafrasere som kritik.
Endelig interviewer NF i flere indslag nogle af de
ansvarlige ledere (herunder den ordferende direktor),
til dels i studieinterview. Det sker pa en made som
giver lederne mulighed for at forklare og redegore
for rationalet bag afskedigelserne uden at disse rede-
gorelser og forklaringer i sig selv problematiseres.
NF nevner i deres premiereprogram at de vil sen-
de "fjernsyn om dig”. Det viser sig i hoj grad ogsa
at indebaere et “fjernsyn med dig”. Indslagene i NF
kommer nemlig ofte ud i afdelingerne hvor medarbej-
derne ses og interviewes i deres arbejdsomgivelser.
Det gaelder ikke mindst for emnerne 3 og 5 der har en
enkelt afdeling eller en enkelt medarbejder i fokus.
Anledningen kan vaere udmerkelser udefra (Borsen-
pris til Jyske Markets), ’best practice’ inden for virk-
somheden (hvilken afdeling er bedst til selge Jyske
Bank-aktier til kunderne?), at en afdeling er blevet
forfordelt, eller at man et sted har grebet tingene an pa
en anderledes made. Indimellem er der ingen umid-
delbar anledning — en nyhed om man vil — og pointen
synes mere at vaere at komme ’landet rundt’ og ud i
"hjerner’ af virksomheden. Eller rettere; indslagene
ngjes i mange tilfaelde ikke med at rapportere om
det der for en snaver betragtning har nyhedsveerdi,
i stedet gives der plads til et kig ind i hverdagen i
afdelingen, ofte i en humoristisk tone som nar en
medarbejder viser rundt i sin “museumsafdeling”
(den der ikke kom med pa Jyske Forskelle) eller nér
drillende bemerkninger om kolleger soges indfanget.
Det er i den forstand ogsa “fjernsyn om de andre”, de
andre i Jyske Bank. Ydermere har den audio-visuelle
form pa dette punkt en oplagt merverdi i forhold til
et medie som personalebladet; ganske som tv-mediet
medvirker til at personliggere den politiske kommu-
nikation i den fundamentale forstand at vi uvilkarligt
far ’personlig” information om politikeren (udseende,
pakladning, stemmeforing, gestik osv.) ud over det
standpunkt vedkommende ytrer (jf. Meyrowitz 1985),
bidrager tv-mediet i sig selv til at give et indtryk af
personerne i Jyske Bank som ikke udtemmes af deres
verbale udsagn. NF’s brug af tv-mediet med hyppige
glimt af aktiviteter og interaktioner forstaerker dette.
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Det personorienterede rendyrkes i de indslag der
har en enkelt medarbejder i fokus. Udgangspunktet
kan bade vaere noget (usedvanligt) vedkommende
har gjort (fx veret erhvervstrainee hos en landmand)
eller en (uszdvanlig) egenskab ved vedkommende
(indvandrer, anden uddannelsesmaessig baggrund,
enarmet). Indslagene er mere fortellende og tangerer
portraettet, men med et klart fokus pa relevansen for
arbejdet i Jyske Bank; hverken visuelt eller verbalt
er det privatpersonen der er omdrejningspunktet. Der
suppleres ofte med udsagn fra kolleger eller kunder,
og indslagene er altid solidariske med "hovedperso-
nen’.

Emnet teknologisk infrastruktur omfatter indslag
om den fysiske indretning (fx nye skuffer eller lys-
systemer) og ikke mindst it (fladskeerme, IP-telefoni,
it-sikkerhed). Indslagene tager ofte udgangspunkt i
nyindretninger som ikke fungerer eller ikke bruges
efter hensigten. Der vises vox pop’ med brugerne og
leengere sekvenser med de fagkyndige og ansvarlige
for systemerne, som far tid til at forklare baggrunden
for problemet og beskrive evt. tiltag til at udbedre
det. Indslagenes pointe er tydeligvis ikke at placere
et ansvar eller udpege en skyldig, men at fa forklaret
baggrunde og sammenhange. Nogle gange fokuseres
pa konsekvenser for medarbejdere som pavirkes af
at andre ikke bruger teknologien efter hensigten, fx
telefonisterne i omstillingen som overbelastes og ma
spise frokost ved computeren (kameraet viser den
ventende frokosttallerken). Udover at vere forkla-
rende er flere af indslagene ogsé direkte instruerende
pa en made som er sjelden i de nationale nyheder,
idet seerne far konkrete anvisninger pa hvordan de
skal handtere den nye teknologi, gerne i auditiv og
visuel punktform. Tit indgar der ogsa humoristiske
clementer i behandlingen af dette emnefelt, som nar
en tekniker forklarer hvordan de nye lyskontakter
virker, mens det af billedsiden fremgar at de ikke
arter sig efter hans forklaring, eller nar der tastes
“www.bikinibabes.com” i computerskaermens adres-
sefelt — men dog ikke klikkes — som eksempel pa
uensket it-adfeerd.

Emnet overordnet status har en anden tidshori-
sont end de ovrige. Her ses tilbage pa (regnskabs)aret
der gik og frem pé det der kommer. Anledningen kan
vere generalforsamlingen, arsskiftet og offentligge-
relsen af ars- og kvartalsregnskaber. Den klart mest
citerede aktor er den ordferende direktor, Anders
Dam, flere gange i form af studieinterview. I tilfeldet
regnskab informerer Anders Dam om hovedindhol-
det, vurderer det og udtaler sig om forventninger til
fremtiden. Det sker i relativt lange taleture som svar
pé abne journalistiske spergsmal sdsom “hvad er de



store nyheder i drsregnskabet?” og “er du tilfreds
nar du kigger pé vores konkurrenter?”. For den der
er vant til nationale tv-nyheder, er fravaeret af jour-
nalistisk initieret debat om de store linjer ganske
slaende. Det skal dog ogsa navnes at NF i klip fra
generalforsamlingen bringer nogle aktionerers kritik
(af Jyske Banks markedsfering), efterfulgt Anders
Dams respons.

NF er et forum for den interne kommunikation,
men Jyske Banks markedsforing indgar heri som et
emneomrade. I flere tilfeelde praesenteres kommende
marketingstiltag, fx en "tilbudsavis”, og der informe-
res om indholdet af og baggrunden for disse, fx via
interviews med marketingsansvarlige. Effekten af
tilbudsavisen tages op i et senere evaluerende indslag
som modstiller flere verters personlige oplevelse af
manglende effekt med marketingsafdelingens positi-
ve vurdering, baseret pa en tilfredshedsunderseogelse.
Et enkelt indslag inden for dette emnefelt skiller sig
ud ved at tematisere negativ medieomtale — lige-
frem en "mediestorm”, som det hedder — af Jyske
Banks markedsforing, som er blevet beskyldt for at
opfordre til skattesnyd. Indslaget er med sine ca. 14
min. overlangt og har som centrum en diskussion i
studiet mellem en akademisk ekspert i organisation
og ledelse og en direktor fra Jyske Bank. Diskus-
sionen suppleres og fodres med kritiske udtalelser
fra skatteeksperter og politiske skatteordferere samt
med et tilbageblik pa sager med tilsvarende nega-
tiv medieomtale. Den akademiske ekspert indtager
vedholdende en anklagende position, og journalisten
optreeder mere aggressivt end ellers i NF, fx afbry-
des direktoren og spergsmal gentages. Samtidig far
direktoren lejlighed til at fremlegge sin version af
sagen og korrigere “usandheder” som har cirkuleret
i pressen. I modsatning til de andre mere informe-
rende og instrumentelle indslag er dette saledes ud-
praeget problematiserende og debatterende. Indslaget
gar desuden ud over det sn@vert markedsferings-
messige ved at diskutere det (u)etiske i Jyske Banks
praksisser omkring skatterddgivning, set i forhold
til bankens eksplicitte vaerdier om fx haderlig kom-
munikation — med indvirkningerne pa bankens om-
demme som et sidetema.

Nyhedskriterier: Forseger man at uddrage de
nyhedskriterier som gor sig geeldende i NF’s valg og
vinkling af emner, viser der sig, set i forhold til kri-
terierne konflikt, aktualitet, sensation, identifikation
og veesentlighed, folgende billede:!° Nyhedskriteriet
konflikt spiller i NF ikke nogen central rolle. Det gor
sig geeldende enkelte steder, men generelt er indsla-
gene ikke preeget af modstilling af personer, grup-
peringer eller interesser. Beslagtet hermed kan man
iagttage andre forskelle til iseer de nationale medier,
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der har det politiske system som central leverander
af nyhedsstof: Der er i NF ingen permanent uenighed
mellem relativt faste grupperinger a la hegjre-venstre
eller regering-opposition; i diskussioner kan det sagar
forekomme at deltagerne bliver enige. I den forstand
representerer NF ingen ”virksomhedens politise-
ring” (Frankel 2004). Der er heller ingen afslorende
journalistik, ingen skandaler eller mediestorme. NF
refererer som navnt fra en mediestorm om Jyske
Bank i de nationale medier, men initierer hverken
den eller andre. Endelig er der ingen klient- eller of-
ferjournalistik hvor enkeltskaebner satter rammerne
for debatten og beslutningstagere afkreves handling
her og nu.

Aktualitet spiller ikke overraskende en vesentlig
rolle i den grundlaggende forstand at det i reglen er
indslag af en vis nyhedsvardi der bringes. Dog er NF
som ugemagasin naturligt nok ikke orienteret mod
det dagsaktuelle, men NF er ogsa langtfra bundet
til det "ugeaktuelle’; ikke sjeldent tages emner op
som ogsa ville have varet 'nyheder’ ugen forinden.
Endelig rummer NF ogsa et mindre antal indslag
hvor aktualitetskriteriet ikke spiller nogen rolle, fx
portraetterne af anderledes medarbejdere.

Det er tvivlsomt om sensation geor sig geldende
som nyhedskriterium i NF. Hvis overhovedet, sé i
en afdempet form hvor betegnelsen ’sensation’ gi-
ver forkerte associationer. Et illustrativt eksempel er
indslaget om et bankreveri — det eneste i materialet
—som yderst kort sasmmenfatter begivenhedsforlebet,
uden pa nogen made at udfolde det som narrativ el-
ler dvale ved dramatiske momenter, for derefter at
bruge resten af indslaget til anvisninger pd hvordan
man bedst forholder sig i tilfeelde af bankreveri. Man
kan ganske vist sige at flere af indslagene tematiserer
det lidt anderledes eller useedvanlige, men netop pa
en made som ikke dyrker det s@re, men i stedet men-
neskeliggor og abner op for identifikation.

Det leder frem til de to nyhedskriterier som efter
min vurdering er de dominerende i NF: Identifikation
og vasentlighed. Identifikation gor sig geldende
i behandlingen af adskillige temaer, mest oplagt i
beretningerne om enkelte medarbejdere eller afdelin-
ger, men ogsa i tematiseringen af den teknologiske
infrastruktur og Jyske Banks produkter. Identifika-
tionskriteriet kommer til udtryk i den forankring i
hverdagslige arbejdssituationer, ansigter, stemmer og
erfaringer der generelt praeger behandlingen af disse
emner. Der er imidlertid interessant at identifikation
spiller en langt mindre rolle nér det gaelder emnerne
organisationsstrukturelle @ndringer og overordnet
status, som primert praeges af kriterierne vaesentlig-
hed og aktualitet. Identifikation dukker op i det om-
talte indslag om afskedigelser, men NF vealger ikke



at forfelge fyringssagen — eller andre organisations-
strukturelle endringer — med en daekning der leegger
op til identifikation med de bererte medarbejdere.
Veesentlighed gor sig geeldende i behandlingen af
de fleste topemner, iser overordnet status, organisati-
onsstrukturelle eendringer, teknologisk infrastruktur,
produkter og markedsfering. Som nyhedskriterium
er vaesentlighed pa sin vis en problematisk analytisk
kategori fordi det i sig selv er et indholdstomt el-
ler tautologisk kriterium (Schultz 2006: 61); enhver
nyhed kan i en eller forstand siges at vaere vasentlig.
Det afgorende er i stedet hvordan vesentlighedskri-
teriet indholdsudfyldes — kun som sadan lader det sig
sammenligne med andre kriterier. Hvad det angar,
fungerer vasentlighed i NF som nyhedskriterium i
betydningen ’vasentlighed for Jyske Bank som virk-
somhed og arbejdsplads’. Dvs. det der vedrerer den
hensigtsmessige organisering af de daglige arbejds-
opgaver og Jyske Banks position som en privat virk-
somhed pa et marked med konkurrenter og kunder.

Offentlighed som iagttagelse
pé vegne af det almene

I det foregaende er offentligheden i NF blevet be-
skrevet som det (for de ansatte i Jyske Bank) of-
fentliggjorte produkt af en journalistisk redigering.
Hvorvidt dette produkt har andre offentlighedskva-
liteter eller realiserer offentlighed pa andre mader, er
ikke indgaet i overvejelserne. Det spergsmal vil blive
taget op nu, idet jeg vender mig mod andre, mere
restriktive, mader at forsta offentlighed pa.

Man kan betragte offentlighed som et rum med
serlige kvaliteter, knyttet til et samfunds demokra-
tiske institutioner. Men man kan ogsa betragte of-
fentlighed som noget forskellige systemer kan blive
udsat for. I sidstnaevnte betydning, der er inspireret af
Luhmann (1990 & 1996), forstés offentlighed som en
overskridelse af noget der ikke i forvejen er offent-
ligt. Offentlighed kommer i stand ved at noget gores
offentligt. I denne offentliggerelse ligger ikke at blot
noget bliver synligt for flere, men at det iagttages pa
en anden made. Offentlighed er saledes en anden be-
tragtningsmade eller et perspektivskifie i forhold til
noget allerede givet. Dette perspektivskifte indebae-
rer at noget rykkes ud af sin givne, partikulere kon-
tekst og betragtes pa vegne af det almene. Hvordan
dette perspektivskifte faktisk tager sig ud og hvordan
iagttagelsen pa vegne af det almene indholdsudfyldes
i en konkret offentlighed, er et andet spergsmal. Men
netop et spergsmal som kan danne udgangspunkt for
en analyse.

En made at operationalisere denne optik pa, er
at sporge til de *oversattelser’ af det partikulaere til
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mere almene betragtningsméader som nedvendigvis
ma forekomme, samt til de problematiseringer af det
partikulere som kan forekomme. Offentlighedens
perspektivskifte kan séledes skaleres fra minimal-
betydningen oversattelse’ til maksimalbetydningen
’problematisering’. Til NF kan man folgelig sporge:
Hyvilke partikulere systemer oversattes med offent-
lighedens blik — og hvordan? Og finder der endvi-
dere problematiseringer sted — og i sé fald hvoraf og
hvordan?

Overscettelse finder i hovedsagen sted i forhold
til to instanser: Den enkelte afdeling og den @verste
ledelse. Den enkelte afdeling kan vere geografisk
defineret eller varetage en bestemt funktion i Jyske
Bank, det vere sig it, investering eller madlavning.
Oversettelse indebaerer krav om at afdelingen frem-
stiller sig selv pa en made som overskrider afdelin-
gens specialviden og indforstaede koder og bliver
tilgeengelig for de evrige medarbejdere i Jyske Bank.
Ogsad i de tilfeelde hvor afdelingens s@rprag star i
centrum, skal det formidles i en almen, *afdelings-
overskridende’ form. For den enkelte medarbejder
er der tillige tale om en ovelse i at formidle sin egen
professionalisme i interprofessionelle sammenheaenge
hvor af-specialiseret kommunikation er pakraevet
(Iedema 2003). Den overste ledelse moder oversat-
telseskrav i form af krav om at redegere for indholdet
i og rationalet bag ledelsesbeslutninger pé en tilgaen-
gelig og relativt kortfattet made. Det er oplagt at det
ogsa vil kunne tjene som gvelse for hardere, men
lignende treefninger i den ’store’ offentlighed.

Oversattelserne danner, vedligeholder og udvik-
ler en "faellesverden” (Qvortrup 1998, kapitel 11),
dvs. et repertoire af temaer, figurer og historier som
deles af organisationen pa tvers af afdelinger, spe-
cialiseringer og hierarkier. Det indeberer hverken
konsensus eller konflikt, men blot et storre tematisk
forrad som tveergdende kommunikation kan knytte an
til. NF har — med introduktionen af levende billeder,
den udbredte brug af optagelser ude i afdelingerne og
den hyppigere sendefrekvens — formentlig udvidet
denne felles verden i Jyske Bank et godt stykke.

Problematisering, hvor NF satter kritisk lys pa
dette eller hint, foreckommer — i en velvillig fortolk-
ning — i 24 af de l®ngere indslag, dvs. i knap 30 %
af disse. Pa den ene side kan man séledes sige at NF
i de fleste indslag ikke satter problemer til debat. Pa
den anden side kan man ikke beskylde NF for ikke
(ogsa) at forholde sig kritisk. Det er forskellige ting
der problematiseres; hyppigst rammes overordnede
ledelsesbeslutninger (9 indslag), men ogsa medar-
bejdernes arbejdsgange (5 indslag), tekniske indret-
ninger (4 indslag) og JFG2-konceptet (3 indslag) star
for skud. Som allerede antydet er de fleste af disse



problematiseringer ikke videre pagaende, snarere far
de implicerede mulighed for at forklare sig, og bag-
grunden for problemet belyses. Problematiseringerne
retter sig i reglen mod praksisser, systemer og beslut-
ninger frem for mod enkeltpersoner, og NF afholder
sig konsekvent fra at haenge nogen ud.

Indholdet af 'det almene’, dvs. den synsvinkel
der fungerer som selvfelgelig henvisningsbaggrund
for oversattelserne og legitimationsgrundlag for de
begrundelser der gives og afkraves i forbindelse
med problematiseringerne, er altovervejende Jyske
Bank som virksomhed og arbejdsplads. I enkelte til-
feelde tales der dog ogsé ud fra en bredere forstaelse
af det almene, som nar Jyske Banks markedsfering
diskuteres i forhold til en samfundsmassig forplig-
telse, eller nar medarbejderinteresser der ikke lader
sig aflede af arbejdsfunktionen, tematiseres. Men
en “ansvarets eksplosion” (Frankel 2004: 10) barer
NF ikke praeg af. I overensstemmelse med beskri-
velsen af nyhedskriterier, kan man konstatere at NF
ikke italesatter Jyske Bank som et konfliktuelt rum,
preeget af interessemodsetninger mellem afdelinger,
ledelse-medarbejdere, faglige specialiseringer m.m.
Bortset fra den omtalte sag om fyringer artikuleres
interessemodsatninger meget sjeldent, og i givet
fald pa en méde der leegger op til pragmatiske losnin-
ger pa et faelles grundlag. NF fremstar saledes ikke
i nevneveardig grad som et forum for diskussion af
ubehagelige prioriteringsspergsmal om fordelingen
af knappe ressourcer.

Som graense for det almene star det offentlighe-
den ikke skal blande sig i, de private anliggender.
En offentlighed kan afgraense sig over for det private
som det der ikke vedrerer offentligheden. Eller den
kan inddrage det private som det der alligevel har
offentlig interesse. Det sidste er kun muligt i kraft
af det forste, og nogle medier lever af at overskride
en grense mellem privat og offentligt som andre
offentligheder opretholder. Ser man pa hvordan den
graense konstrueres i NF, altsd hvordan der etableres
skille- og/eller forbindelseslinjer mellem arbejdsliv
og privatliv, kan man konstatere at privatlivet uden
for arbejdstiden ikke konstrueres som relevant for
medarbejderidentiteten. Det private dukker op en-
kelte steder i portret-lignende indslag, men NF er
ikke et sted hvor man larer sine kolleger at kende
som privatpersoner uden for arbejdslivet. Som sadan
kan man sige at dekningen i NF implicit udgranser
de enkelte medarbejdernes privatliv som den organi-
sationsinterne offentlighed uvedkommende.

Dog sker der i generelle termer en tematisering
af forholdet arbejdsliv-familieliv. NF helliger séle-
des en hel udsendelse til familiepolitik i form af en
studiedebat med panel og publikum, hvilket er et
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enestdende format i NF-sammenhang (panelet har
bl.a. deltagelse af daverende familieminister Carina
Christensen!). Med udgangspunkt i konkrete erfarin-
ger (forberedte indspark fra salen) tematiseres og ud-
dybes her generelle problemer (fx med bernepasning,
tidsmeessige rammer, stress for de tilbageblevne’ ved
barsel) og mulige losninger (bernehave i Jyske Bank
regi, endrede abningstider i dagsinstitutioner, bedre
bemanding i afdelingerne) dreftes. Heri indgar ogsa
diskussioner af forholdet mellem virksomhedens
og det politiske systems familiepolitiske ansvar. I
diskussionen geres privatlivet saledes geeldende som
relevant for de ledelsesmaessige beslutninger i Jyske
Bank, men netop i en generel form, hvor den enkelte
medarbejders privatliv ikke kommer i fokus.

Blandt de ting offentligheden kan overskride er
offentlighedens egen overskridelse; offentligheden
kan vende det offentlige blik mod sig selv og temati-
sere sine egne tematiseringer. Dette metaniveau fyl-
der ganske meget i nogle offentlige sammenhange,
fx diskussionsfora pa internettet og dagspressens
kommentarspalter, men spiller s& godt som ingen
rolle i NF. Seerne opfordres flere gange til at give
ris og ros, men journalistikken i NF handler ikke om
journalistikken i NF.

Offentlighed som netverk

Et af de kritikpunkter der er blevet rettet mod offent-
lighedsbegrebet hos den tidlige Habermas, har veret
at offentlighed hos denne er blevet forstaet i bestemt
form ental, som noget der var knyttet til en enkelt,
eksklusiv offentlighedsform — den borgerlige offent-
lighed — frem for til en pluralitet af offentligheder (se
fx Fraser 1992). Med udgangspunkt i denne kritik,
som Habermas siden har taget til sig (Habermas 1990
& 1992) kan man betragte offentlighed som noget
der finder sted i en udveksling mellem forskellige
offentlige fora med porese granser. Det leegger op til
et analytisk fokus pa udvekslingsrelationer mellem
disse fora, dvs. et fokus pa hvordan temaer og diskur-
sive former bevager sig fra et forum til et andet og
’rekontekstualiseres’ (Fairclough/Chouliaraki 1999)
i dette. NF adskiller sig som allerede nevnt ved vere
at lukket udadtil. Som sadan er det i en netverksfor-
stand en amputeret offentlighed. NF er dog kun luk-
ket for *eksport’ udadtil, ikke for *import’. Man kan
saledes sporge hvorvidt der inddoptages stof fra den
’store’ offentlighed, og hvordan dette rekontekstua-
liseres i NF. Og man kan sperge til udvekslingsrela-
tioner mellem NF og andre *offentlige’ fora internt i
Jyske Bank.

Holder man sig til de tilfaelde hvor NF eksplicit
naevner andre eksterne medier, viser dette sig at fore-



komme i 12 af de langere indslag, dvs. i godt ca. 15
% af disse. Der er tale om aviserne Borsen, Berling-
ske, Jyllands-Posten og Urban samt tv-stationerne
TV 2 (News) og DR. De sager der *importeres’ har i
langt de fleste tilfeelde Jyske Bank som tema, savel i
form af positiv (en pris til en afdeling/person i Jyske
Bank) og negativ (fx kritik af bankens “aggressive
markedsforing”) omtale. NF fungerer her som kanal
for og forstaerker af et udefrakommende blik pa Jy-
ske Bank, der samtidig anvendes til at facilitere det
offentlige blik NF selv anlegger pa Jyske Bank. NF
rekontekstualiserer bl.a. ved at tilfoje nye elementer
til dekningen; den prisbelonnede medarbejder og
et par kolleger interviewes om baggrunden for suc-
cesen, og den aktuelle kritik af Jyske Banks mar-
kedsforing sttes ind i en sterre tidshorisont og tages
op i en problematiserende studiediskussion. I begge
tilfeelde far bankens egne medarbejdere pa forskellig
made mulighed for at forholde sig til offentlighedens
blik péd Jyske Bank.

Eksplicitte referencer til andre interne medier
forekommer sjaeldnere, i 7 af de leengere indslag. Det
drejer sig dels om debatforummet ”Ordet er frit”"!,
dels om Jyske Banks intranet i det hele taget. Hen-
visningerne fungerer i indslagene péa to mader: Enten
afsluttende som tilbud om (eller opfordring til) yder-
ligere information eller, i forbindelse med “Ordet er
frit”, som (del)begrundelse for relevansen af emnet.
Diskussionerne i ”Ordet er frit” er saledes i glimt,
men tilsyneladende ogsé kun det, med til at preege
NF’s dagsorden.

Endelig forekommer der referencer til andre me-
dier i en tredje form, nemlig til Jyske Bank egen
markedsforing. Det sker i 6 af de laengere indslag. I
indslagene informeres enten om indholdet af kom-
mende markedsforingstiltag — NF fungerer her som
kanal for Jyske Banks autokommunikation om man
vil — eller allerede gennemforte tiltag evalueres og
problematiseres.

Offentlighed som deliberativ praksis

Den deliberative forstaelse af offentlighed adskiller
sig fra de foregdende ved at have klare normative
treek. Offentlighed forstas her som en kritisk, reson-
nerende praksis, der skal afpreve og kvalificere argu-
menter som basis for beslutningstagning i et oplyst,
demokratisk samfund.!> Kernen i den deliberative
forstéaelse er ikke at synspunkter og interesser blot re-
preesenteres offentligt (som i en liberalistisk eller oko-
nomistisk offentlighedsforstaelse), men at de under-
kastes en saglig og grundig argumentativ afprevning.
Det afgorende er ikke at meninger kommer til udtryk,
men at mening dannes ved at meninger brydes i en
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offentlig samtale. Den offentlige mening er séledes
—ideelt set — et resultat af sddanne foredlinger’ eller
’kvalificeringer’ af individuelle meninger (Habermas
1962). I moderne, komplekse samfund, praget af et
veeld af organiserede interesser og ekspertsystemer,
er offentlighedens sensibilitet overfor svagere orga-
niserede interesser og livsformer og dens evne til at
artikulere disse dog ogsa en vigtig forudsatning for
et dueligt offentligt reesonnement.'® Man kan i den
forstand tale om offentlighedens sensorfunktion som
en betingelse for dens raesonnementsfunktion.'

At den deliberative offentlighedsforstaelse er nor-
mativ, udelukker ikke at den kan geres til genstand
for en empirisk analyse. Men der er ingen let eller
entydig procedure til at vurdere graden af delibera-
tion, og en vis forsigtighed er pakravet inden man
opkaster sig til moralsk overdommer. Jeg vil i den
folgende trakke pa de foregdende offentligheds-
analyser som et deskriptivt, empirisk grundlag, og
herudfra pege pa vasentlige deliberative trek og
mangler ved NF.

Billedet er blandet. Pa den ene side er der deli-
berative track ved NF. For det forste problematiserer
NF i betydeligt omfang beslutninger og praksisser i
Jyske Bank, herunder ogsa overordnede ledelsesbe-
slutninger, og legger sdledes op til at satte disse til
diskussion. Det er ikke kun ’de gode historier’ (dvs.
de positive historier) der slipper igennem det redak-
tionelle filter. Heri ligger for det andet at beslutnings-
tagere udsettes for begrundelseskrav; beslutninger
skal begrundes i et forstaeligt sprog, og formel auto-
ritet er ikke tilstreekkelig til at opna legitimitet i NF.
For det tredje rummer NF en ganske bred repreesen-
tation af forskellige ledere og medarbejdere i Jyske
Bank, hvilket er et indicium pa et abent forum med
plads til forskellige synspunkter. Det indebaerer ogsa
at flere i banken far erfaring med at ytre sig offentligt
og séledes formentlig vil vaere lidt bedre udrustede til
at deltage i en senere debat. Endelig kan man for det
fjerde naevne den upolemiske journalistiske stil, hvor
kampagne- eller sensationsjournalistik ikke speerrer
for sagligheden.'

Pa den anden side er der nogle oplagte deliberati-
ve mangler ved NF. Sagen med fyringer af medarbej-
dere i kommunikationsafdelingen peger illustrativt
pa problemet se/vcensur. Selv om NF i princippet
stod til radighed som et forum hvor man kunne ud-
trykke uenighed og diskutere beslutningerne om at
omlaegge og afskedige, undlod medarbejderne at
benytte sig af denne mulighed, fordi de ikke mente at
offentlighed ville gavne deres sag. Man kan sdledes
notere sig at eksistensen af et offentligt forum ikke
nedvendigvis forer til offentlig debat om ellers nok
sé patrengende emner. De der “ikke deler den her-



skende mening pa bjerget”, tager ikke nedvendigvis
ordet selv om de féar det. Det afhanger abenbart af
andre (magt)forhold, som journalisterne ikke har
direkte indflydelse pa. Her kan man dog ogsé notere
sig at selvcensuren i fyringssagen blev tydeliggjort
i NF i form af et markeret fraveer; journalisterne bi-
drog saledes til at synliggere at noget ikke kunne
synliggeres.

Herved blev det til gengaeld ogsd, idet NF ikke
i den senere dekning tog emnet selvcensur op og/
eller gik bag om den aktuelle sag. Det ville ellers
have varet relevant, fordi sagen satte et vacsentligt
sporgsmalstegn ved NF’s mulighed for at realisere
sit erklerede formdl. Og ud fra en deliberativ be-
tragtning ville det vaere afgerende at reflektere over
de deliberative begraeensninger der kom til udtryk i
den konkrete sag. Alle deliberativt anlagte fora har
begransninger af den eller anden art (mht. tid, emner
og personer), men de adskiller sig ikke kun ved disse
forste ordens-begransninger, men ogsé ved evnen og
viljen til at se dem i gjnene og maske fd gje pa mader
at flytte graenserne pa.'® Det ville ikke mindst have
veeret vigtigt for NF fordi NF ikke var eksternt til-
gengeligt og derfor ikke kunne tematiseres af andre
offentlige fora.

En anden deliberativ mangel ved NF er at over-
ordnede politikker og prioriteringer kun i meget be-
grenset omfang geres til genstand for diskussion.
NF er et forum hvor disse politikker og prioriteringer
formidles og forklares, ikke et forum hvor de drof-
tes og udvikles. Med udsendelsen om familiepolitik
som undtagelse bidrager NF sédledes heller ikke til
at inkludere storre dele af Jyske Bank i politik- og
strategiudviklinger. Tilsvarende kommer de interes-
sekonflikter som ma formodes at eksistere mellem
forskellige grupperinger i organisationen, ikke pa
dagsordenen i NF. Dermed, og det er for en delibe-
rativ betragtning nok sa vigtigt, udsattes de ikke for
offentlighedens kritiske lys og tvinges til at haevde
sig med argumenter over for modargumenter. Sam-
menfattende kan man sige at NF lagger op til at be-
slutninger om de overordnede linjer i Jyske Bank
skal begrundes for at vere legitime, men ikke at de
skal begrundes, endsige udvikles, i relation til kon-
kurrerende begrundelser.'”

Endelig benyttes NF kun i meget begrenset om-
fang til det man kunne kalde innovativ eller ima-
ginativ deliberation. Hermed sigtes ikke til kritisk
afvejning mellem allerede eksisterende argumenter,
men til en afsegning af alternative forestillinger, be-
tragtningsmader og fremtidsbilleder. Den imaginati-
ve deliberation er en finden-pa-noget (beslaegtet med
retorikkens ’inventio’, se fx Fafner 2005), der kan
udvide det argumentative forrad og det forestillings-
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univers, man handler og begrunder udfra. Pointen er
ikke i forste omgang at producere konsensus, men
at udvide tanke- og handlerummet med anderledes
identitets-, situations- og problembeskrivelser. NF er
relativt pluralt rum hvad angar deltagere, men det er
i langt mindre grad et diskursivt pluralt rum, der fun-
gerer som et vaksthus for forskellige forestillinger
om Jyske Bank. Det hander i det sma at NF satter
alternative forestillinger i omleb (fx indslaget hvor
en medarbejder kastrerer grise som erhvervstrainee
hos en lokal landmand, eller indslaget hvor en kunde
leverer et modspil til ideerne i JFG2-konceptet), men
ud fra en deliberativ betragtning er der god plads til
mere.'®

Deliberation og/eller
kommunikationsarbejde

Jeg har i det foregdende anlagt et offentlighedsteoret-
isk perspektiv pa NF, udmentet i en konklusion pa NF
som deliberativ offentlighed. I forleengelse af oven-
naevnte begraensninger i denne offentlighed vil jeg
runde af med at sperge hvad der positivt begraenser
NF som deliberativ offentlighed, dvs. hvilke andre
organisationskommunikative funktioner der kommer
til udtryk i NF. Jeg vil fremhave tre, som alle er for-
skellige varianter af kommunikationsarbejde.

For det forste og mest banale synes NF ogsa at
fungere som intern informationskanal. Dvs. en kanal
for meddelelser fra ledelsen, fx om nye planer eller
tiltag, eller fra en bestemt afdeling, fx om den rette
brug af ny it-telefoni, til resten af organisationen."
Der er her tale om informationsarbejde i en helt fun-
damental forstand som formidling af informationer
nogle gerne vil have bragt videre til nogle andre. Den
journalistiske historie udger i denne sammenhang
den form hvori informationerne formidles. Som in-
formationskanal er tv-mediet et hurtigt medie med en
betydelig gennemslagskraft, formentlig fordi det har
flere sansekvaliteter til faelles med den interpersonelle
kommunikation. Hvis formidlingen skal vere effek-
tiv, kreever det selvfolgelig at udsendelserne bliver
set. Det tyder Jyske Banks egne optellinger dog pa.?
Ydermere bliver de set inden for et relativt begranset
tidsrum, og NF bidrager séledes til at etablere en kol-
lektiv samtidighed pa tvers af afdelingsgranserne.

En anden central funktion bestar i at udvikle
og prage et organisatorisk ’vi’, dvs. nogle fzlles
forestillinger om hvad det vil sige at arbejde i Jyske
Bank. Her er der tale om kommunikationsarbejde
som medkonstruktion af virksomhedskultur. Man kan
beskrive denne kultur som bestdende af (implicitte)
forestillinger om mal, normer, problemer, udfordrin-
ger og vardier, men det interessante er at indslagene



i NF ikke handler om abstrakte veerdier og normer.
De handler om mennesker i konkrete arbejdssitua-
tioner. Verdierne formidles i den forstand indirekte,
som eksempler pa hvordan man (ogsd) kan vere er-
hvervstrainee, optreede som ’veert’ over for kunderne
eller iveerkseette et samarbejde mellem to sma filialer.
Samtidig giver indslagene et indtryk af hvordan ’de
andre’ 1 organisationen er — med identifikation som
baerende nyhedskriterium — og kan som sadan bidra-
ge til forstaelse for andre afdelingers arbejdsvilkar.
Og endelig formidles de implicitte veerdier ikke som
verdier der skal formidles, men som indlejret i jour-
nalistisk redigerede nyheder, der setter en dagsorden
for hvilke emner der fortjener fzelles opmarksomhed.
Denne form giver formentlig en sterre trovaerdighed,
men det er en samtidig en trovaerdighed der let kan
forspildes, hvis den journalistiske uathengighed ikke
opleves som reel.?! Formentlig er betingelsen for at
journalistikken kan fungere som kommunikationsar-
bejde i betydningen *medproducent af et organisato-
risk vi’ séledes paradoksalt nok en vis uathengighed
af kommunikationsarbejdet.

For det tredje fungerer NF som et forum for intern
PR. PR skal her ikke forstas i betydningen ’skenma-
leri” eller *binden-pa-ermet’, men som en malrettet
bestrabelse pa at opné legitimitet hos interessenter
ved at pleje relationer til disse (Heltoft 1993, Blach/
Hojberg 1995, Grunig/Grunig/Dozier 2002).”2 PR-
funktionen kommer iser til udtryk i de indslag hvor
ledelsen reagerer pa ckstern kritik af Jyske Bank,
og i de indslag hvor ledelsen skal redegare for (po-
tentielt) kontroversielle beslutninger. Men man kan
ogsa sige at PR-funktionen ligger i overhovedet at
oprette og stille sig til radighed for et forum som NF.
Den interne PR er et mellemvarende mellem den
overste ledelse og alle medarbejdere samt i nogen
grad mellem enkelte funktionsledelser og resten af

Noter
1. Taktil Jyske Bank for at stille materiale til radighed for
analyse.
2. Det er vanskeligt at sige i hvilken grad dette koncept

er ’avantgarde’, idet den danske forskning i intern
medieformidlet kommunikation (fx i personaleblade)
er yderst beskeden. Interesserede ma i stedet ty til
kommunikationsbranchens egne medier sasom www.
kommunikationsforum.dk og dpechen, Dansk Persona-
lebladsforenings (tidligere) blad. Dertil kommer mere
praktisk-anvisende litteratur, fx Balle 1998 og Riis
Kistrup/Melgaard Toft 2006.
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organisationen. NF udger her et forum hvor denne
PR-aktivitet kan finde sted, bade med “udgaende”
PR (Blach/Hgjberg 1995: 15) hvor ledelsen kan sege
forstaelse og accept hos medarbejderne, og “indga-
ende” PR (ibid.), hvor ledelsen kan iagttage hvordan
den(s handlinger og politikker) iagttages af medar-
bejderne. Dette forum er ikke konstrueret som en
gnidningsfri kommunikationskanal for ledelsen, men
som en journalistisk redigeret instans, der ikke hand-
ler ud fra et PR-rationale. PR-funktionen realiseres
saledes — og det kan igen synes paradoksalt — ved at
etablere instans der leverer et modspil til PR-aktivi-
teterne. Ser man intern PR som et ledelsesredskab, er
der her tale om en hejst indirekte ledelsesform, hvor
ledelsen lader sig ’irritere’ af journalistikken som et
fremmed, men selvpafert system. Styring sker ved
at man lader sig forstyrre. Men netop forstyrrelsen
giver mulighed for en legitimitet som ’bestilt” kom-
munikationsarbejde ikke ville kunne levere. Igen er
denne legitimitet dog athengig af at journalisterne
faktisk fremstar som uath@ngige journalister der tor
yde modspil og tage de emner op som folk taler om
ude ved kaffemaskinerne.

Disse tre funktioner bidrager afgerende til be-
grensningerne i NF som deliberativ offentlighed,
men de viser samtidig at forholdet mellem journali-
stik og kommunikationsarbejde i NF ikke lader sig
forsta som et simpelt modsatningsforhold. Mere
deekkende kan man tale om et delvist betingelses-
forhold, hvor journalistikken pa den ene side er en
foruds@tning for at NF kan fungere som kommuni-
kationsarbejde, men pa den anden side ogsa blive
for meget af det gode og sté i vejen for det den ellers
ville betinge. Journalistikken er saledes bade en be-
tingelse for og en risiko for kommunikationsarbejdet.
’Modspil med méade’ kunne sta som overskrift for
NF’s forvaltning af dette vilkar.

Spergsmalet om offentlighed fik derfor ogsa betydning
for denne artikel pa et meget grundleeggende plan, idet
NF ikke umiddelbart var tilgeengelig for analyse. Lars
Aarup Jensen, leder af kommunikationsafdelingen
i Jyske Bank, har stillet udsendelserne til radighed
pé betingelse af at de ikke distribueres videre og at
analysen ikke indeholder personfelsomme emner el-
ler forretningshemmeligheder. Lars Aarup Jensen har
ogsa haft mulighed for at leese artiklen igennem inden
publicering.

Jf. interview med Lars Aarup Jensen. Offentligt util-
geengelige offentligheder er dog ingen ny foreteelse.
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Séledes henviser Habermas i sin historiske analyse af
dannelsen af en borgerlig offentlighed til at den ’of-
fentlige’ diskussion flere steder var henvist til at fungere
i hemmelighed for at beskytte sig mod overgreb fra
statsmagten (Habermas 1962/1990: 96).

I terminologien for den danske reception af Habermas
befinder Jyske Bank qua arbejdsplads sig i ”socialsfa-
ren” (se fx Mortensen/Mpller 1976).

Dette veere sagt uden at idealisere den nationale me-
dieoffentlighed, der ogsa i vid udstraekning er preget
af akterer som varetager privatekonomiske interesser.
Paneldeltagerne i en diskussion om familiepolitik er
rubriceret under interviews i studiet.

Hvilket dog er i trad med Jyske Banks egen markedsfo-
ring af JE2G, som i tv-spots lader en arrogant rapporter
ved navn John B. berette hovedrystende om bankens
nye tiltag.

‘Heederlig kommunikation’ er en af Jyske Banks for-
mulerede veerdier.

Dvs. i forhold til de nyhedskriterier der refereres til i
danske, journalist(teoretiske) kredse, se fx Kramheoft
2000 — eller Schultz 2006 for en kritisk diskussion. Det
solo- eller eksklusivitetskriterium som Schultz peger pa,
spiller for NF som *monopolmedie’ ingen seerlig rolle.
Efter sigende et forum, hvor alle kan skrive ud til alle
andre medarbejdere i banken — uden nogen form for
redigering og censur” (Laegaard/Mouritsen 2007: 62).
Der er her tale om en oplysningstenkning som kommer
tiludtryk i Kants beremte opsats ” Besvarelse af sporgs-
malet: hvad er oplysning?” og udfoldes — om end med
en tvivlsom forfaldsforestilling — i Habermas’ tidlige
hovedvaerk om “Strukturwandel der Offentlichkeit”.
Se ogsa Loftager 2004 for en glimrende fremstilling af
en deliberativ demokrati- og offentlighedsforstaelse, til
dels ogsé baseret pa John Dewey (1927).

Som papeget af den sene Habermas (1990 eller 1992).
Der er i hej grad sensorfunktionen journalisterne i NF
pakalder sig nar de i premiereudsendelsen som allerede
citeret taler om at stille ’de spergsmal som alle teenker,
men som ingen siger hejt” og ogsa give “ordet til dem
der ikke deler den herskende mening pé bjerget.” (NF
d. 6.10.06).

Hvilket formodentlig heenger sammen med at journali-
sternes ‘ofre” ogsa er kolleger.

Habermas taler i den forbindelse om et se/vtransforme-
rende potentiale som et serkende ved offentligheder
(Habermas 1990).

Det ville vaere interessant at foretage en sammenlig-
nende analyse af NF og den trykte forgaenger, [JB]. Ud
fra gennemlaesning af enkelte eksemplarer af [JB] er det
mit indtryk at de deliberative traek er staerkere i [JB].
Det gaelder bade emnevalget, som i hegjere grad synes
at fokusere pa ’tunge’ emner inden for den organisati-
onskulturelle infrastruktur (fx evalueringspraksisser og
stress ), og behandlingen af de enkelte emner, som synes
praeget at flere dybdeborende spergsmél, mere historisk
baggrund og flere synsvinkler. Det sker til gengaeld pa
bekostning af den hurtige, brede nyhedsformidling og
de mange kig ind i de andres hverdag.
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Herved adskiller NF sig dog neeppe afgerende fra mange
journalistiske massemedier. Blot kan disse samlet set
udgere et meget pluralt rum.

Den ordferende direktor, Anders Dam, nevner selv
som det forste evnen til hurtigt og effektivt at formidle
informationer ud til Jyske Banks mange afdelinger, da
han i NF bliver spurgt om hvad en bank skal med en
tv-station (NF, d. 6.10.06).

Teller man klik pa NF pa intranettet, ligger tallet pa
mellem 1400 og 2200 per udsendelse, altsa ca. 40-60 %
(ifelge interview med Lars Aarup Jensen). Dertil kom-
mer det antal der ser NF sammen med andre, hvilket i
Jyske Banks opgerelser kun er registreret én gang.
Her kunne en receptionsanalyse naturligvis give et min-
dre spekulativt fundament. Den ville ogsa kunne belyse
hvad receptionssituationen betyder — i mange afdelinger
har man séledes set NF sammen fredag morgen.
Betegnelsen PR er i denne sammenheng foreslaet af
min kollega Tove Arendt Rasmussen. De kommuni-
kationsansvarlige i Jyske Bank er ikke begejstrede for
betegnelsen, hvilket formentlig skyldes at PR netop
forstas som kortsigtet skenmaleri.
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